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REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ 

Údaje o zákazníkovy 

Jméno a příjmení:___________________________________________________________________ 

Adresa:____________________________________________________________________________ 

E-mail:_____________________________________________________________________________ 

Telefon:____________________________________________________________________________ 

 

Údaje o objednávce 

 

Popis vady: 

Číslo objednávky:  

Datum nákupu:  

Název zboží:  

(Popište prosím co nejpřesněji problém se zbožím) 
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Požadovaný způsob vyřízení: 

☐ Oprava                   ☐ Výměna                       ☐ Sleva                       ☐ Odstoupení od smlouvy 

 

 

Datum uplatnění reklamace:____________________________________________________ 

 

 

Podpis zákazníka ____________________________ 

 

Doporučení: Přiložte fotografii vady – výrazně to urychlí vyřízení reklamace. 


